
Найважливіше - зрозуміти, що саме стоїть за
абревіатурою MDR у виконанні CrowdStrike. Це не
сповіщення на email і не формальне «ми
зафіксували підозрілу активність». Команда
CrowdStrike реально веде захист:

цілодобово виявляє загрози в режимі
реального часу;

Falcon Complete MDR та Agentic MDR

ЩО РЕАЛЬНО РОБИТЬ КОМАНДА CROWDSTRIKE

WWW.ALESTA.UA

Якщо у вас є EDR, захист пошти та контроль
доступу - це вже непогано. Але стандартний набір
інструментів не відповідає на головне запитання:
хто реально дивиться на події безпеки о другій
ночі, у вихідний або під час DDoS-пікового
навантаження? Хто відрізнить шум від реальної
атаки, і зреагує, поки ще не пізно?

Саме тут з'являється MDR - Managed Detection and
Response. А CrowdStrike пропонує щось більше за
класичну модель: Falcon Complete NextGen MDR з
підходом Agentic MDR, де цілодобовий захист
забезпечують водночас платформа, автома-
тизація, AI та команда живих експертів.

Для українських компаній це особливо актуально.
Кіберзагроз стає більше, атаки - швидші та
складніші, а знайти й утримати сильну команду
безпеки дедалі важче. Тому для багатьох
організацій головне запитання тепер звучить не
«чи потрібен нам SOC», а «як отримати рівень SOC
без років побудови власного центру моніторингу».

як отримати 24/7 моніторинг без власного SOC

ЩО ТАКЕ FALCON COMPLETE NEXTGEN MDR

Falcon Complete NextGen MDR - це керований
сервіс виявлення, аналізу та зупинки атак,
який CrowdStrike надає цілодобово, без
вихідних і свят.

Компанія-замовник отримує не просто
платформу з ліцензією, а команду, яка
постійно працює з її середовищем: виявляє
підозрілу активність, аналізує події,
підтверджує інциденти та бере участь у їх
зупинці й усуненні наслідків. Фактично це
готовий зовнішній SOC, інтегрований у
процеси замовника.

Замовнику не потрібно самостійно набирати
нічні зміни аналітиків, налаштовувати threat
hunting з нуля або тримати у штаті велику
команду, яка однаково якісно має працювати
і вдень, і вночі. Falcon Complete закриває ці
потреби, діючи як природне продовження
внутрішньої команди.

При цьому захист поширюється не лише на
кінцеві точки. Через інтеграції Falcon NextGen
SIEM до периметра моніторингу входять
ідентичності, хмарні навантаження та дані з
інших джерел.
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аналізує та підтверджує інциденти, відрізняє
реальні атаки від шуму;
проактивно шукає ознаки атак, які не
генерують очевидних алертів (threat hunting);
пріоритизує події та відсікає хибнопозитивні
спрацювання;
допомагає зупинити атаку і усунути наслідки, а
не лише описує, що сталося.

Бізнес отримує доступ до глобальної команди
аналітиків і threat hunters, які щодня працюють із
великим обсягом телеметрії від клієнтів по всьому
світу. Вони бачать актуальні техніки атак значно
раніше, ніж ці техніки з'являються у публічних
звітах. Саме тому швидкість реагування тут
принципово інша.

Сучасна атака часто розгортається швидше, ніж
внутрішня команда встигає зібрати контекст,
підтвердити інцидент і вирішити, хто і з якими
повноваженнями втручається. У Falcon Complete
ці питання вирішені заздалегідь - процес
налаштований, ролі визначені, команда готова.

ЧОМУ ЦЕ ВАЖЛИВО САМЕ ЗАРАЗ

ЩО ОЗНАЧАЄ AGENTIC MDR

За даними внутрішнього тестування, модель дає
до 5 разів швидші розслідування та більш ніж
утричі вищу точність triage у класифікації
безпечних подій.

Для замовника це означає практичний результат:
захист починає працювати зі швидкістю
автоматизації, але з контролем і здоровим
глуздом живої команди.

У 2026 році CrowdStrike представила Agentic MDR -
наступний рівень сервісу, де поруч з експертами-
аналітиками працюють інтелектуальні агенти та
автоматизовані workflow.

Логіка проста: частину рутинної роботи - швидко
перевірити великий потік сигналів, зібрати
контекст по події, відсіяти безпечні спрацювання,
запустити типові ланцюжки розслідування -
беруть на себе агенти та автоматизація. Не тому
що людей замінює AI, а тому що людський час
коштує дорого і має витрачатися там, де потрібне
справжнє судження.

У результаті аналітики можуть:
швидше розслідувати інциденти - агенти
готують контекст ще до того, як аналітик
відкрив тікет;
точніше пріоритизувати, на що звертати увагу в
першу чергу;
зупиняти атаки раніше в kill chain - ще до того,
як зловмисник досяг мети;
масштабувати якість захисту без
нескінченного розширення штату.

CrowdStrike описує цей підхід як поєднання AI,
автономних агентів і цілодобового експертного
нагляду. 

Ще кілька років тому модель «є команда інфобезу,
вони переглядають алерти у робочий час» якось
трималася. Сьогодні вона дедалі частіше не
витримує реальності.

Зловмисники комбінують автоматизацію,
легітимні інструменти адміністрування, викрадені
облікові записи та AI-прискорені сценарії. Вони не
чекають понеділка. Атаки запускаються у
п'ятницю ввечері, розгортаються вночі, а в
понеділок вранці ІТ-команда виявляє вже
наслідки, а не активну загрозу.

В Україні до цього додається дефіцит фахівців. За
оцінками, нестача кадрів у сфері кіберзахисту
може сягати майже 100 тисяч спеціалістів. Навіть
при бажанні побудувати власний SOC - знайти,
навчити й утримати сильну 24/7-команду це
окремий великий проєкт на роки, а не місяці.

До того ж українські організації працюють у
середовищі постійно підвищеного ризику:
критична інфраструктура, розподілені мережі,
гібридні середовища, хмара, віддалені
співробітники. Це складний контур, за яким
потрібно стежити безперервно, а не тільки в
робочий час з дев'ятої до шостої.

Саме тому для багатьох компаній MDR сьогодні -
це не «аутсорсинг безпеки» зі знаком мінус, а
найшвидший і найреалістичніший спосіб отримати
зрілу функцію моніторингу та реагування.

ЧОМУ ВЛАСНИЙ SOC - НЕ ЗАВЖДИ ПЕРШИЙ
КРОК

Ідея мати власний SOC виглядає логічно. Але на
практиці це означає значно більше, ніж придбати
SIEM і посадити двох аналітиків перед
моніторами.
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КОМУ ПІДХОДИТЬ ТАКА МОДЕЛЬ

Falcon Complete MDR та Agentic MDR добре
підходять для компаній, які:

не мають власного 24/7-SOC або тільки
починають його будувати;
мають невелику або перевантажену команду
ІБ;
хочуть скоротити час виявлення і реагування
без масштабного розширення штату;
працюють у гібридній інфраструктурі - endpoint
+ identity + cloud;
хочуть перейти від реактивного підходу до
безпеки до керованого цілодобового захисту.

Для частини замовників це постійна операційна
модель. Для інших - проміжний, але правильний
етап: внутрішня команда росте поступово, а
повноцінний захист є вже зараз, а не через рік
після завершення побудови SOC.

Повноцінний SOC - це люди, процеси, 24/7-
покриття, сценарії ескалації, інтеграції з EDR,
поштою, мережею, identity і хмарою, аналітика,
threat hunting, регулярне оновлення use cases і
playbook'ів. І найголовніше - це постійна
операційна зрілість, яку не можна купити
одноразово. Її треба будувати, а потім
підтримувати.

Для компаній, де безпека - не основний бізнес і не
«держава в державі» всередині організації,
набагато розумніше не намагатися відтворити все
це з першого дня, а отримати готовий 24/7-захист
як сервіс. Це не компроміс - це раціональний
вибір.

Falcon Complete закриває цю потребу: замовник
використовує сильну платформу CrowdStrike і
водночас отримує команду, яка вміє з нею
працювати на рівні реального захисту,  а не лише
адміністрування ліцензії.

ДЕ ТУТ РОЛЬ ALESTA

Навіть найсильніший MDR-сервіс не
запрацює автоматично. Щоб він давав
реальний результат, його потрібно правильно
«приземлити» в конкретну інфраструктуру,
узгодити з ІТ-процесами замовника,
визначити правила ескалації та ролі всіх
учасників.

ALESTA виступає локальним інтегратором і
партнером клієнта на цьому шляху. На
практиці це означає:

оцінку готовності інфраструктури до
підключення Falcon Complete MDR;
інтеграцію рішення з наявними endpoint,
identity, cloud і мережевими
компонентами;
узгодження процесів взаємодії між
CrowdStrike, ІТ-командою клієнта та
службою безпеки;
налаштування локальних сценаріїв
реагування з урахуванням бізнес-
процесів замовника;
супровід впровадження - щоб клієнт
отримав не просто сервіс на папері, а
реально працюючу модель захисту.

CrowdStrike дає глобальну експертизу та
24/7-захист. ALESTA забезпечує локальний
контекст, архітектурну інтеграцію і правильне
підключення сервісу до реальних потреб
бізнесу. Це особливо важливо в Україні, де
інфраструктура часто змішана: частина
систем - on-prem, частина - у хмарі, частина -
на legacy-платформах. А вимоги до безпеки
залежать не лише від стандартів, а й від
регуляторних та галузевих особливостей
конкретного клієнта.

ПІДСУМОК

Falcon Complete NextGen MDR закриває дуже конкретну
проблему: більшості компаній потрібен цілодобовий
моніторинг і реагування, але далеко не всі можуть або
повинні будувати власний SOC з нуля. 

Модель Agentic MDR робить цей підхід ще
ефективнішим. Автоматизація та AI беруть на себе
рутину, щоб команда експертів могла сфокусуватися на
тому, що справді вимагає людського судження. 

Атаки зупиняються швидше, а замовник отримує не
черговий потік алертів, а реальну підтримку в захисті.
Для українського бізнесу на фоні дефіциту кадрів,
зростання загроз і складної інфраструктури сервісна
модель 24/7-захисту нерідко виявляється не
компромісом, а найрозумнішим способом швидко
підняти рівень кіберстійкості. Роль ALESTA в цій моделі -
зробити так, щоб глобальна експертиза CrowdStrike
реально запрацювала в конкретній інфраструктурі
клієнта: з урахуванням його бізнес-процесів, ІТ-
ландшафту й локальних вимог.
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